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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thang 8 nim 2026
trén dia ban tinh Thai Nguyén (tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026)

Kinh gui: B Tu phap

Thuc hién ché d6 bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo Thong
tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 ciia B truong Bo Tu phap, Uy ban nhan
dan tinh Thai Nguyén bao céo tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh
chinh thang 8 nam 2026 (tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026), cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh quy dinh tai du thdo van ban
quy pham phap luat

- S6 lugng TTHC da duoc danh gia tic dong trong ky bao cdo: 0 TTHC;
lity ké dén ky bao cdo: 05 TTHC (gom 05 TTHC tai du thao Nghi quyét cia
HDND tinh ban hanh Quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh ty, thu tuc, ndi dung va
murc hd tro tir ngan sach dia phuong cho cac du 4n, doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc cong nghiép cong nghé sb trén dia ban tinh Thai Nguyén, duoc danh gia
tac dong trong ky bao cdo thang 7/2026).

-S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo: 05 TTHC; liy ké dén
ky bao cdo: 05 TTHC (gom 05 TTHC dugc quy dinh tai Nghi quyét sb
60/2026/NQ-HDPND ngay 17/7/2026 cuia HDND tinh).

(Sé liéu tai Biéu sé 01b/BTP/KSTT)

2. Tham dinh thi tuc hanh chinh quy dinh tai du thio vin ban quy
pham phap luat

Trong ky bao cdo, S Tu phap khong chi tri thim dinh dy thao vin ban
QPPL c6 quy dinh TTHC. Lity ké dén ky bao céo, S& Tu phap di chu tri tham
dinh 03 dy thao vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC, véi tong s6 56 TTHC, gom:
du thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh trinh ty, thi tuc hanh chinh vé dat dai trén
dia ban tinh Thai Nguyén (49 TTHC); du thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh chi
tiét vé trinh ty, thi tuc cho thué quy dat ngan han; tiéu chi, diéu kién cu thé khi
chuyén muc dich sir dung dét trong lua, dat rimg phong ho, dat rimg dic dung, dat
rimg san xuat ngap nudc; diéu kién, trinh tu, thi tuc tham dinh dé giao dat khong
dau gia quyén str dung dat cho ca nhan trén dia ban tinh Thai Nguyén (02 TTHC);



du thao Nghi quyét Ban hanh Quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh tu, tha tuc, noi
dung va mirc hd tro tir ngan sach dia phuong cho cac dy an, doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc cong nghiép cong nghé so trén dia ban tinh Thai Nguyén (05
TTHC).

(So liéu tai Biéu sé 02¢/BTP/KSTT)
3. Cong b, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan tinh chi dao cac s6, ban, nganh thudng xuyén ra soat cic
vian ban quy pham phap luit méi ban hanh, kip thoi tham muu cong bé danh muc
thu tuc hanh chinh; déng tho1 cap nhat, cong khai dﬁy du, dé)ng bo trén Co s¢ dir
liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cia tinh, Cong/Trang thong tin dién tir va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tao thuan lgi cho t6 chtrc, ca nhén tra ctru va thyuc hién.

- Tong s6 quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh/danh muc tha tuc hanh
chinh dugc ban hanh trong ky bao cao: 28 quyét dinh; lily ké tir dau nam 2026:
223 quyét dinh;

- Tong s6 luot thi tuc hanh chinh duoc cong bd trong ky: 212 TTHC; trong
d6, thém moéi TTHC (cap tinh: 92; cAp xa: 08), bdi bo 112 TTHC (cap tinh: 101;
cap xa: 11). Tong s6 thu tuc hanh chinh dugc cong khai trong ky: 212 TTHC;

- Tong s6 thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia dia phuong
tinh dén ngay 14/8/2026 1a 2.040 thi tuc hanh chinh; trong d6, ¢4 1.983 thu tuc
hanh chinh do Trung wong quy dinh va 57 thu tuc hanh chinh dac thu do dia
phuong ban hanh. Phan theo cap giai quyét: cp tinh 1.710 thu tuc hanh chinh,
cap xa 330 thu tyc hanh chinh.

(Sé liéu tai Biéu sé 03b/BTP/KSTT)

4. Ra soat, phé duyét va thue thi phwong an cit giam, don gian hoéa thi
tuc hanh chinh

Viéc ra soat dugc gan véi yéu cau nang cao chat lugng phuc vu, giam thoi
gian, chi phi va sb 1an di lai cua nguoi dan, doanh nghi¢p; uvu tién céc thu tuc cod
tan suat giao dich 16n, lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va céac thu
tuc con phat sinh vudng mac. Tinh tiép tuc trién khai, ra soat cac co ché giai quyét
nhanh nhv "Luong xanh 24 gio”, "Luong xanh 60%"; dong thoi kiém tra viéc thyc
thi cac phuong 4n cat giam, don gian héa d duoc cap c6 tham quyén phé duyét.
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong vin s6 9477/UBND-TTPVHCC
ngay 28/7/2026 trién khai thuc hién Vian ban s6 7066/VPCP-CDS ngay 20/7/2026
ctia Van phong Chinh phu vé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo kién nghi
ciia B6 Tu phéap. Theo d6, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién
nghiém cac nghi quyét cia Chinh phi vé phan quyén, phan cip, cit giam, don
gian héa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; ra soét toan dién ho so, yéu



cau giai quyét cong viéc chua duoc chuan hoa, quy trinh, gidy to ngoai quy dinh
dé kip thoi xir 1y, chudn hoa va cat giam thoi gian, chi phi tuan thi.
(S6 liéu tai Biéu sé 04b/BTP/KSTT)

4.1. Cit giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuit, kinh doanh

Trén co s& Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 30/01/2026 va két qua tong
hop tai B&o c4o s 235/BC-UBND ngay 30/6/2026 cua Uy ban nhan dan tinh vé
ra soat, cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh, tinh d xay dung phuong an dbi véi 06 tha tuc hanh chinh dic
thu do dia phuong ban hanh thudc linh vuc Puong bd va linh vuc Kinh té hop tac
va Phat trién nong thon; khong phat sinh diéu kién dau tu kinh doanh, kiém tra
chuyén nganh, tiéu chuan, quy chuan ky thuat va ché do bao céo cua doanh nghiép
thuoc pham vi ra soét.

Két qua ra soat, phé duyét phuwong an don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu
kién kinh doanh:

So luong thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh duoc théng ké, ra soat: 06 thu tuc hanh chinh dac thu do dia
phuong ban hanh.

- Phuong &4n don gian hoa cu thé: bai bo 03 thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc Kinh té hop tac va Phat trién nong thon; don gian héa 03 thi tuc hanh chinh
thudc linh vuc Pudng bo theo hudng giam thoi gian giai quyét;

- S6 tién tiét kiém duoc: 130,307 triéu dong/nam (twong tmg 130.306.750
ddéng/nam); dat ty 18: 93,7%:

- Thoi gian cat giam: 46,5 ngay lam viéc; dat ty 1¢: 83,7%.
(Sé liéu tai Biéu sé 4d/BTP/KSTT)
4.2. Cit giam, don gin héa thii tuc hanh chinh dua trén dir liéu

Ngay 10/8/2026, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng vin sd
10074/UBND-TTPVHCC trién khai thuc hién Vin ban s6 7795/VPCP-CDS ngay
06/8/2026 ctia Van phong Chinh phu vé cat giam, don gian héa thii tuc hanh chinh
dua trén dir liéu. Tinh chi dao ra soat viéc tai ciu tric quy trinh céc thu tuc hanh
chinh d3 cit giam, thay thé thanh phan ho so dya trén dir liéu, bao dam viéc cat
giam duoc thuc hién thyc chat; tiép tuc hoan thién, két ndi, chia sé cac co so dir
liéu, khai thac dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir qua VNelD, dit liéu
dat dai va dir liéu chuyén nganh dé han ché yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung
cap lai gidy to dd c6 hodc da duoc sé hoa hop 18. Uy ban nhan dan tinh di ban
hanh van ban chi dao cac co quan, don vi li€n quan ra soat, tai cAu trac quy trinh
thuc hién ddi v6i 05 thu tuc hanh chinh duoc lya chon ¢ tan suét phat sinh ho so
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16n, nham don gian hoa quy trinh, rat ngan thoi gian giai quyét, ting cudng cung
cép dich vu cong truc tuyén va tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghi¢p.

(S6 liéu tai Biéu sé 05¢/BTP/KSTT)
5. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan tinh tiép tuc chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong
thudng xuyén theo ddi tién do xir Iy hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh; kip thoi canh bao ddi voi ho so sép dén han, tap trung xur
1y dut diém ho so qua han, thyc hién xin 15i td chire, ca nhan theo quy dinh; dé)ng
thoi chi dao diy manh giai quyét hd so trude han, ding han theo co ché “Ludng
xanh”, bao dam viéc chuyén doi, két ndi hé thong khong 1am gian doan qua trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh.

Trong ky bao céo, toan tinh da tiép nhan 125.570 hé so thi tuc hanh chinh;
trong d6, 103.066 ho so tiép nhan méi trong ky, gdm 101.799 ho so truc tuyén va
1.267 hd so tiép nhan tryc tiép, qua dich vu buu chinh; 22.504 ho so tir ky trudc
chuyén sang.

Tong s6 ho so da giai quyét 1a 86.338 ho so, trong d6 81.379 ho so giai
quyét trude han, 4.892 ho so giai quyét diing han va 67 ho so giai quyét qua han.

S6 ho so dang giai quyét 1 39.232 ho so, trong d6 39.084 ho so con trong
han va 148 hd so qua han.

(Sé liéu tai Biéu sé 07b/BTP/KSTT)
6. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir

UBND tinh ban hanh Cong vin s6 9610/UBND-KGVX ngay 31/7/2026
ctiia Uy ban nhan dén tinh vé trién khai Ké hoach giam sat chuyén dé vé chuyén
d6i s6, ung dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong, cac co quan, don vi tiép tuc ra soat viéc té chire thuc hién, chuan
bi thong tin, tai liéu va phdi hop phuc vu hoat dong giam sat theo yéu cau.

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh da dugc két ndi,
tich hop voi Cong Dich vu cong qubc gia tai Trung tam Dit liéu qudc gia, hd tro
dang nhap mot 1an bang tai khoan VNelD. Trong ky bao c4o, cac co quan, don vi
tiép tuc duy tri van hanh, theo ddi chat lugng két ndi, phdi hop xir 1y cac vudng
mic vé thao tac nghiép vu, déng bd trang thai ho so va thanh toan truc tuyén phat
sinh trong qua trinh van hanh Cong Dich vu cong qubc gia theo md hinh méi.

Tiép tuc drfly manh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, s6 hoa hod
so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ky s6 va tra két qua dién tir; hudng
dan nguoi dan sir dung VNelD, thanh toan truc tuyén va khai thac lai dir li€u da
sb hoa. Pdi véi dich vu cong truc myén toan trinh du diéu kién, cac co quan thyc



hién tiép nhan, xu 1y trén moi truong di¢n tr, han ché yéu cau ndp thém hd so
gidy.

- Dich vu cong truc tuyén toan trinh chiém 67,28%; dich vu cong truc tuyén
mot phan chiém 32,72%;

-Ty 1€ ho so nop truc tuyén: 97,2%; ty 1¢ thanh toan truc tuyén: 90,94%,;
ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 94,59%; két qua khai
thac, tai str dung dir lidu da s6 hoa dat ty 1 98,74%;

- Tinh d4 hoan thanh tich hop Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
v6i Cong Dich vy cong qudc gia tai Trung tim Dit liéu qudc gia, phdi hop trién
khai Hé thong Co s& dir lieu TTHC, Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC, Hé
thong quan 1y thanh toan tap trung, Hé thong hd tro xir Iy phan 4nh kién nghi va
cac hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia cac bo, nganh; két ndi hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi CSDL qudc gia vé dan cu, hé thong
phan mém cia cac Bo, nganh, Hé thong dich vu buu chinh cong ich (VN Post,
Viettel Post) phuc vu giai quyét TTHC cta cac co quan, don vi, dja phuong. Hién
tai, cac TTHC thudc thadm quyén cap tinh, cip x4 trén dia ban tinh duoc giai quyét
trén Hé thong giai quyét TTHC cua tinh va trén Hé théng giai quyét TTHC tap
trung cua cac Bo, nganh.

7. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh ndi
b0 giira cac co quan hanh chinh nha nwéc

Céc co quan, don vi tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh noi1 bo gén vO1 viée
phan cap, phan quyén va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap; kip
tho1 tham muu cong bd, cong khai, chuéan hoa quy trinh, xac dinh ro trach nhiém,
thoi han giai quyét, giam khau trung gian va ting cuong trao d6i ho so dién tir
gifra cac co quan hanh chinh nha nudc.

7.1. V& cong bd, cong khai

Thue hién nghiém cac quy dinh vé cong bd, cong khai thil tuc hanh chinh
ndi bd, UBND tinh d3 chi dao va to chirc thuc hién viéc cong bd thi tuc hanh
chinh ndi bd bao dam day du, kip thoi, ding thim quyén va phu hop véi pham vi
churc ndng quan ly cia cac co quan, don vi. Trong ky bao cao, UBND tinh da ban
hanh 03 quyét dinh céng bd 51 thu tuc hanh chinh ndi b thudc pham vi chirc
nang quan 1y ciia S& Cong Thuong va S& Tai chinh. Liiy ké tir diu nam 2026 dén
thoi diém bao cdo, tinh di ban hanh 18 quyét dinh, cong bd 125 thii tuc hanh chinh
noi bo.

Dong thoi, viée cong khai cac quyét dinh cong bd va tha tuc hanh chinh ndi
bo dugc thuc hién nghiém tic, bao dam diéu kién thuan loi cho céc co quan, don
vi trong qua trinh tra ctu, thyc hién. Toan bo 03 quyét dinh va 51 thua tuc hanh
chinh noi bd duoc cong bd trong ky da dugc cong khai day du, kip thoi theo quy



dinh, dat ty 1€ 100%; khong co quyét dinh va thu tuc hanh chinh n61 bo chua duoc
cong khai.

(S6 liéu tai Biéu sé 09a/BTP/KSTT)
7.2. V& phé duyét, thie thi phwong an cit giam, don gian héa thi tuc
hanh chinh néi bg
Cin ctir Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 30/01/2026 ciia UBND tinh vé
trién khai thue hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu trén
dia ban tinh Thai Nguyén ndm 2026, UBND tinh da chi dao cac s&, ban, nganh va
dia phuong to chirc ra soat, dé xudt va trién khai thuc hién phuong an cét giam,
don gian héa thu tuc hanh chinh ndi b theo chirc nang, nhi€ém vu duogc giao. Noi
dung ra soat tap trung vao viéc tinh gon trinh tu thuc hi€n, thanh phﬁn ho so, thoi
gian giai quyét; giam cac budc trung gian khong can thiét; 1am rd trach nhiém cua
co quan, don vi va tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong qua trinh xu
1y cong viéc.
(Sé liéu tai Biéu s6 09b/BTP/KSTT)
8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Trong ky béo cao, cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh tiép tuc dugc duy tri bang nhiéu hinh thirc trén Cong Thong tin dién
tor tinh, Chuyén trang Cai cach hanh chinh, Trang thong tin dién tr cia cac co
quan, don vi, dia phuong va truc tiép tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng céac
cap. Noi dung tip trung tuyén truyén cac nhiém vu tai Vin ban sé 8628/UBND-
TTPVHCC ngay 11/7/2026 ctia Chu tich Uy ban nhan déan tinh; huéng dan st
dung dich vu cong tryc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNelD, thanh toan tryuc
tuyén, s0 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va cac kénh tiép nhan
phan anh, kién nghi.

Mot sb hoat dong duoc trién khai trong ky gém t6 chire Cudc thi truc tuyén
“Tim hiéu Ludt T ié'p cdn thong tin va dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Thdi Nguyén” nam 2026; t6 chitc cac hoi nghi, 16p tap huén k§ nang sé cho thanh
vién T6 cong nghé s6 cong dong; ting cudng hudng dan ngudi dan st dung dich
vu cong truc tuyén va hd trg nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi chua thanh
thao cong nghé, cac dbi tuong yéu thé thyc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong hodc tai noi cu tri. Qua dé, gop phan nang cao nhan
thire, k¥ nang s6 va tung budc hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc
tuyén trong cong dong.

9. Nghién ctru, dé xuit sang kién cii cach thii tuc hanh chinh

Tinh tiép tuc duy tri, ddnh gia va nhan rong cadc md hinh, sdng kién c6 hi¢u
rnon

qua nhu "Ludng xanh 24 gio”, "Luéng xanh 60%", "Ngay khéng hen”, "Thii tuc
hanh chinh luu déng", "Ngay thir Bay vi dan", hd tro ngudi yéu thé thuc hién tha



tuc hanh chinh tai nha; déng thoi khuyén khich cac co quan, don vi dé xuat giai
phap khai thac dir liéu, rit ngan quy trinh, giam thoi gian va chi phi thyuc hién thi
tuc hanh chinh.

10. Kiém tra thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 31/12/2025 cua Uy ban nhén
dan tinh va Vin ban sé 6769/DKT ngay 28/7/2026 ctia Poan Kiém tra, trong ky
bao cao di c6 08 cude kiém tra tryc tiép trong 04 ngay tai Trung tim Khuyén nong
va Moi truong, Trung tim Gido duc thuong xuyén Thai Nguyén, Uy ban nhan dan
cac xa Ba Bé, Cho R4, Na Ri, Tran Pha, S& Xay dung va Trung tam Phat trién
quy dét tinh. Hinh thre kiém tra duogc thuc hién truc tiép tai tru s& co quan, don
vi, két hop nghe bao céo, kiém tra thyc té tai cic phong chuyén mén, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, dia diém tiép cong dan va kiém tra hd so, van ban, tai
liéu c6 lién quan.

Qua kiém tra, cic nhiém vu vé cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, sd hoa va giai quyét ho so co ban dugc cac co
quan, don vi quan tam trién khai. Poan Kiém tra yeu cau céac don vi tiép tuc khic
phuc nhiing ndi dung chua bao dam day di nguyén tic “6 r6”; ra soét viéc thuc
hién co ché “Ludng xanh”; c6 giai phap han ché ho so qua han; ting cuong sb
hoéa, lam sach, chuan hoa dir liéu va siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh. Céc
co quan, don vi dugc kiém tra di nghiém tuc tiép thu y kién, chu dong ra soat, xay
dung giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché va thuc hién ché d6 bao cdo két
qua theo yéu cau ctia Poan Kiém tra.

11. N¢i dung khac

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi lién quan
da kip thoi ban hanh, t6 chire trién khai cac vian ban chi dao vé cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh, chuyén doi s6 va ting cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh. M6t s6 vian ban tiéu biéu nhu: Cong vin s6 9477/UBND-TTPVHCC ngay
28/7/2026 vé trién khai thyc hién Van ban s6 7066/VPCP-CDS ciia Vian phong
Chinh pht;; Cong vin s6 9610/UBND-KGVX ngay 31/7/2026 vé trién khai ké
hoach giam sat chuyén dé vé chuyén doi s6, ng dung khoa hoc, cong nghé trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; Cong vin s6 10074/UBND-
TTPVHCC ngay 10/8/2026 vé cat giam, don gian héa thii tuc hanh chinh dya trén
dir liéu va Ké hoach s6 1771/KH-VPUB ngay 13/8/2026 vé to chirc thyc hién
Phong trao thi dua “Pdy manh cdi cach hanh chinh: Ky cwong - Trdach nhiém -
Hiéu qua” trén dia ban tinh.

Ngay 12/8/2026, Uy ban nhan dan tinh to chirc Hoi nghi truc tiép két hop
truc tuyén trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh nhiing thang cudi nam 2026,
tong két Chién dich “100 ngay s6 héa, lam sach, chudn héa di liéu” va chi dao



tiép tuc hoan thién dir liéu sd. Qua d9, cac sd, ban, nganh va dia phuong tap trung
danh gié thuc chat két qua thuc hi¢n cac chi s, tiéu chi; tiép tuc chuan hoa hd so
trén phr:fln mém, bao dam dix liéu duoc cap nhat dr:iy du, chinh xac, dé)ng b0, co
kha ning két ndi, khai thac va tai str dung hiéu qua.

Cong tac t6 chuc thuc hién, don ddc, kiém tra, tap huan va huéng dan
nghiép vu duoc trién khai thuong xuyén, gin véi viée thao g& kho khan, vudng
mic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. Céc co quan chuyén
mon ting cudng hudéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, sb hoa hd so, khai
thac dit liéu va xtr Iy cac vudng méc k¥ thudt, gdp phan nang cao chit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trong ky bao céo dugc
trién khai déng bo, bam sat Ké hoach s 182/KH-UBND, Vin ban s
8628/UBND-TTPVHCC va cac van ban chi dao ban hanh trong ky. Hoat dong
ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap x4 tiép tuc dugc duy tri, timg
buéc di vao nén nép sau khi van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap;
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua co ban bao dam lién tuc, cong khai, minh
bach, 1ay nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu.

Cong tac cong bd, cong khai, chuan héa quy trinh; cung cap dich vu cong
true tuyén; sé hoa ho so, két qua giai quyét; khai thac dir liéu dan cu, VNelD va
cac co so dir liéu chuyén nganh tiép tuc duge didy manh. Cac mé hinh "Ludng
xanh", hd trg luu dong, hd trg ngudi yéu thé tai nha va huéng dan ngudi dan ving
cao, viing dong bao dan tdc thiéu sé sir dung dich vu cong truc tuyén da gop phan
giam thoi gian, chi phi di lai va nang cao chat luong phuc vu.

2. Kho khan, vuedng mic, ton tai, han ché

- M6t sb chi tiéu vé sb hoa ho so, tién do giai quyét va thanh toan truc tuyén
tai mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua dong déu; van con phéat sinh ho so
quéa han, chii yéu & nhdm thi tuc phuc tap, ¢6 thoi gian giai quyét dai hoic phai
phdi hop nhiéu co quan;

- Sau khi Cong Dich vu cong qudc gia duge van hanh theo mo hinh méi tai
Trung tim Dit liéu qudc gia, qué trinh thao tac nghiép vu, dong bo trang thai ho
so, thanh toan truc tuyén va khai thac sb liéu bao cdo co thoi diém con kho khin;
mot s6 16i ki thuat phu thude viée xir Iy ctia co quan quan 1y hé thong Trung wong;

- Khéi luong cong viéce tai cap x4 ting sau sip xép va thuc hién phan cp,
1y quyén, trong khi bd may duoc t6 chirc tinh gon; mdt sd céng chirc phai kiém
nhiém nhiéu nhiém vu, trinh d6 va k¥ ning sir dung hé théng thong tin chua dong
déu; trang thiét bi, duong truyén tai mot s6 dia ban chua that su déng bo;



- Dia ban tinh rong, c6 nhiéu xa vung cao, vung dac bi¢t kho khan, dong
dong bao dan toc thicu sé; kha nang tiép can cong nghé, thiét bi thong minh,
tai khoan ngan hang va k¥ nang st dung dich vu céng truc tuyén cia mot b
phan ngudi dan con han ché, vi vay van can nhiéu thoi gian va nhan lyc hd tro
truc tiép;

- Viéc cong bo, cap nhat thu tuc hanh chinh ctia mdt s6 b, nganh do61 khi
chua kip thoi so véi thoi diém vin ban quy pham phap luét c¢6 hiéu lyc, anh hudng
dén tién d6 tham muu cong bo, xay dung quy trinh ndi b va cAu hinh dich vu
cong tai dia phuong.

3. Nguyén nhin din dén ton tai, han ché

- Nguyén nhan chu quan: cong tac theo ddi, don déc tai mot s6 don vi chua
thuong xuyén; trach nhi€ém nguoi ding dau va viéc tu kiém tra co thoi diém chua
quyét liét; nang luc tham muu, tong hop s liéu va k§ ning s6 cia mot bd phan
cong chirc con han ché.

- Nguyén nhan khach quan: quy dinh, quy trinh va nén tang k¥ thuat Trung
uong thuong xuyén dugc diéu chinh; viéc két ndi phu thude nhiéu hé théng, co
s& dir liéu va don vi trung gian thanh toan; diéu kién dia 1y, ha tﬁng s6 va trinh do
tiép can cong nghé gitta cac khu vuc trong tinh con chénh 1éch.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thyc hién nghiém cac nhiém vy, chi dao ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht, B6 Tu phap vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

2. Pon ddc cac co quan, don vi kip thoi tham muu cong bd, cong khai day
du thu tuc hanh chinh, danh muc tht tuc hanh chinh; cap nhat quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tir ngay sau khi quyét dinh cong bd duoc ban hanh.

3. Theo ddi chat ché tién do giai quyét ho so trén hé thong; xur 1y dit
diém ho so qua han, thuc hién xin 16i theo quy dinh; tiép tuc ra soat, trién khai
co ché "Ludng xanh 24 gio”, "Luong xanh 60%" va céac giai phap rat ngan thoi
gian giai quyét.

4. Duy tri van hanh thong sudt Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh; phdi hop véi co quan Trung wong xir Iy 16i két nbi, dong bo ho so va thanh
toan truc tuyén; déy manh str dung VNelD, ky s6, tra két qua dién tr va dich vu
cong tryc tuyén toan trinh.

5. Tiép tuc s6 héa, 1am sach, chuan hoa dit liéu; khai thac, tai st dung di
liéu dan cu, dat dai va dir liéu chuyén nganh dé thay thé gidy to, khong yéu cau
ngudi dan cung cap lai thong tin da c6 trong co s& dit liéu hodc da dugc sé hoa
hop 1¢€.
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6. Ra soat, cang cb nhan lyc, trang thiét bi va duong truyén tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cap x4; ting cudng tap huin nghiép vu, k§ ning
s6; huy dong t6 cong nghé sd cong dong va luc lugng hd trg ngudi dan ving
cao, déng bao dan toc thiéu sb, nguoi cao tudi, nguoi yéu thé su dung dich vu
cong tryc tuyén.

7. Tiép nhan, phan loai, xir Iy va cong khai két qua xir Iy phan anh, kién
nghi ding thoi han; ting cuong kiém tra cong vy, tu kiém tra, thuc hién nguyeén
tac "6 rd", chan chinh ky luat, ky cuong, xir Iy nghiém hanh vi nhiing nhiéu, gy
phién ha.

8. Tiép tuc truyén thong, nhan rong cic md hinh cai cach hiéu qua; theo
ddi, tong hop day du s liéu, danh gia thuc chit cac chi tiéu con han ché va kip
thoi tham muu thao g& kho khin, vudng mic.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi B6 Tu phap sém hudng dan cu thé, théng nhat phuong an cong
bd, cong khai thu tuc hanh chinh tai dia phuwong va viéc tong hop ché d6 bao co
theo Thong tu s6 09/2026/TT-BTP, nhat 1a ddi véi cac ndi dung phat sinh trong
qua trinh van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

2. Pé nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va co quan c¢6 tham quyén
nghién ctru sira d6i, bo sung Quyét dinh sb 766/QD-TTg va phuong thirc danh gia
B0 chi sd chi dao, diéu hanh, danh gia chét lugong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén moi truong dién tir, bao dam phu hop véi Cong Dich vu cong qudc
gia va mo hinh t6 chirc mai.

3. Bé nghi cac bo, nganh Trung wong kip thoi cong bd thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly ngay sau khi van ban quy pham phép luat dugc ban hanh;
ddng bo day du dit liéu véi Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh va Hé
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh; hudng dan rd viéc phan
cap, phan quyén va xay dung quy trinh noi b tai dia phuong.

4. Pé nghi B6 Cong an, Trung tim Dit liéu qudc gia va cic co quan lién
quan tiép tuc hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia; khac phuc kip thoi 161
két ndi, déng b0 trang thai ho so, théng ké bao cao va thanh toan truc tuyén;
bao dam hé théng hoat dong on dinh, thong sudt, ¢6 co ché hd tro k¥ thuat
nhanh cho dia phuong.

5. Pé nghi cac bo, nganh day nhanh cong bd pham vi dit lidu dugc khai
thac, st dung thay thé giéy to; chuén hoéa tiéu chuan két ndi, chia sé dit liéu va
huéng dan tai cdu trac quy trinh dé dia phuong co co so cat giam thanh phan hd
s0, khéng yéu cau ngudi dan cung cip lai thong tin di co.
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Trén day 1a Bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 8 ndm 2026
cta Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén, tran trong gui B Tu phap tong hop./. Toco—

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; , CHT

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luw: VT, TTPVH@C L
duylk.ubnd 08/2026
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